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本説明書の位置づけ 

本説明書はソフトバンク株式会社（以下「当社」といいます。）が提供するビジュアモール ムービーライ

ブラリ（以下「本サービス」といいます。）の利用に関する説明書（以下「本説明書」といいます。）で 

す。本書に定めのない事項は、当社「ビジュアモール利用規約」（以下「規約」と言う）の定めに従うもの

とします。本サービスにおいて、本説明書と規約とが相違する際には、本説明書の定めが優先されますの 

で、本サービスをご利用頂く前に必ずお読みくださいますようお願い致します。また、お客様が本サービス

にお申込みすることによって、本説明書の内容に同意したものと判断いたしますので、ご了承ください。 

 
1. サービス概要 

本サービスは、お客様が作成した動画コンテンツ（スタディパッケージの場合には当社が提供する動画コ

ンテンツ）を、当社指定の情報蓄積装置（以下「サーバ」といいます。）に保存することにより、お客様

が特定した利用者（以下、単に「利用者」といいます。）が、「2-4.視聴端末の環境について」で定める受

信端末上で動画を視聴することができるサービスです。スタディパッケージを除くパッケージにおいて、 

「2-3.入稿端末の環境について」で定める端末上で動画を、WEBブラウザ上の当社提供のツール、或いは

当社提供のスマートフォンアプリ(iOSアプリ)を利用して、お客様がお持ちの動画コンテンツをサーバに

アップロードし保存することができます。 

 
<サービス提供イメージ> 
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2. サービスの仕様 

本サービスを利用するにあたり、お客様に次の2-1乃至2-4に定める環境をご準備頂く必要があります。 2-1. 

2-1.動画の配信方式 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

※全てのAndroid端末に対する配信を保証するものではありません。

2-2. 入稿可能なコンテンツフォーマットについて 

トランスコード実施時の登録において以下の拡張子を持つファイル入稿に対応致します。 

また、これらの形式においても詳細パラメータ等の違いによりファイル入稿出来ない場合がございま

す。 

 

 

 

※なお、詳細なエンコードパラメータによっては正常に入稿できない場合がございます。 

※【基本】スタディパッケージでは、コンテンツの入稿を行うことはできません。 

 

 

 

 

 

 

動画配信方式 
コンテンツ

入力方式 

コンテンツ

配信方式 

 

配信先デバイス 

 

 

HTTP ライブストリーミング配信 

ファイル 

コンテンツ入力 

オンデマンドスト

リーミング配信 

 

iOS/iPadOS 端

末 
ライブ 

コンテンツ入力 

ライブストリーミ

ング配信 

HTTP ライブストリーミング配信 

ファイル 

コンテンツ入力 

オンデマンドスト

リーミング配信 パソコン 

Android 端末 
※ 

 

ライブ 

コンテンツ入力 

ライブストリーミ

ング配信 

 

 

入稿可能な動画形式の拡張子 

wmv, avi, mpg, mpeg, mov, mp4, 3gp, flv 
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2-3. 入稿端末の環境について 

配信先デバイスでのコンテンツ再生には、次の環境が必要です 

入稿端末 入稿端末に必要な環境 

 
パソコン 

OS：Windows10、11 

Chrome（最新版が望ましい）、Microsoft Edge 

 
Android 端末

※ 

OS：Android 5.0以上 

Chrome（最新版が望ましい） 

 
iOS/iPadOS 

端末 

OS： iOS16/iPadOS16 以降 

弊社提供アプリ(動画撮影・アップロード用)、或いは Safari 

※Android端末に関しては、上記条件であっても動作を保証するものでありません。 

 

 

2-4. 視聴端末の環境について 

視聴端末でのコンテンツの再生には、次の環境が必要です 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※Android端末に関しては、上記条件であっても動作を保証するものでありません。

2-5. ライブ配信機能について 

ライブ配信サービスをお使い頂くには、次の環境が必要です 

ライブ配信機器 

製品名 メーカ名 

LiveShell W Cerevo 

※利用可能なのは【基本】ムービーライブラリ LIVE パッケージ、【基本】ムービーライブラリ 

LIVE パッケージ mini、【基本】ムービーライブラリ LIVE パッケージ Z のみとなります。 

 

 

 

 

2-6．動画撮影・アップロード用アプリの環境について 

iOS標準のカメラ機能を使い動画撮影を行い、Safariを使ってWEBブラウザ上の弊社提供ツールを使うこと

視聴端末 視聴端末に必要な環境 

 

パソコン 
OS：Windows10、11 

Chrome（最新版が望ましい）、Microsoft Edge 

 
Android 端末

※ 

OS：Android 5.0以上 

Chrome（最新版が望ましい） 

 
iOS/iPadOS 

端末 

OS： iOS16/iPadOS16以降 

Safari 
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でアップロードすることが可能です。またiOS端末には動画を撮影し、アップロードするiOSアプリも

提供されます。このアプリはAppStoreからダウンロードすることで入手することが可能です。 

※【基本】スタディパッケージでは、アップロード用のアプリ利用することはできません。 

 

 
 

2-7. 利用者のID数等の制限について 

当社がお客様に対して発行する管理者（全てのパッケージにてユーザ作成、動画コンテンツの視聴、

スタディパッケージを除くパッケージにおいて動画コンテンツの管理・視聴が可能なユーザをいいま

す。以下同様とします。）IDの個数は、1IDです。 

お客様管理者は、管理者IDを使用して、追加の管理者ID及び利用者（視聴のみ利用可能なユーザをい

います。以下同様とします。）IDを管理者及び利用者1名に対して1ID発行して下さい。 

発行可能な管理者ID及び利用者IDの個数は、申込書記載の申込ユーザ数を考慮して、当社が決定しま

すので、必要な管理者ID及び利用者IDの個数をお申込み下さい。 
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2-8. 基本・オプションサービスについて 

名称 概要 

 
初期／変更費用 

初回お申込時およびオプションの追加など変更を行う際に必要 で

す。 

 

【基本】基本パッケージ 

・アカウント 最大 1,000 人まで利用可 

・ストレージ 50GB 

・配信流量 無制限 

 

【基本】基本パッケージ mini 

・アカウント 最大 300 人まで利用可 

・ストレージ 20GB 

・配信流量 無制限 

 

【基本】基本パッケージ Z 

・アカウント 最大 10,000 人まで利用可 

・ストレージ 500GB 

・配信流量 無制限 

 

【基本】アカデミックパッケージ 

・アカウント 最大 1,000 人まで利用可 

・ストレージ 100GB 

・配信流量 無制限 

 
【基本】アカデミックパッケージ

mini 

・アカウント 最大 300 人まで利用可 

・ストレージ 50GB 

・配信流量 無制限 

 

 

 

【基本】スタディパッケージ 

・アカウント 最大 200 人まで利用可 

・アカウントはコンテンツ視聴のみ可能となります 

・標準で【オプション】Mr.S のセキュリティチャンネルが含まれ

ています 

・コンテンツアップロード機能は備わっていません。 

・配信流量 無制限 

 

 
 

【基本】ムービーライブラリ 

LIVE パッケージ mini 

・アカウント 最大 1000 名まで利用可 

・ストレージ 50GB 

・ライブ配信 1CH 

・配信流量 1TB 

※配信流量がご契約流量を超えた場合、超過に応じた従量課金が

発生いたします。 

 

【基本】ムービーライブラリ 

LIVE パッケージ 

・アカウント 最大 5000 名まで利用可 

・ストレージ 50GB 

・ライブ配信 1CH 

・配信流量 2TB 
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※配信流量がご契約流量を超えた場合、超過に応じた従量課金が

発生いたします。 

 

 

 
【基本】ムービーライブラリ 

LIVE パッケージ Z 

・アカウント 最大 10000 名まで利用可 

・ストレージ 50GB 

・ライブ配信 1CH 

・配信流量 3TB 

※配信流量がご契約流量を超えた場合、超過に応じた従量課金が

発生いたします。 

 

 

 

 

【オプション】利用可能人数追加 

・最大利用可能人数追加 100 人 

・【基本】基本パッケージ、【基本】基本パッケージ mini 

【基本】基本パッケージ Z、【基本】アカデミックパッケージ 

【基本】アカデミックパッケージ mini、【基本】スタディパッケ

ージ、【基本】ムービーライブラリ LIVE パッケージ mini、【基

本】ムービーライブラリ LIVE パッケージ、【基本】ムービーラ

イブラリ LIVE パッケージ Z で利用可能です。 

 
 

【オプション】ストレージ追加 

・追加ストレージ 50GB 

・【基本】スタディパッケージでご契約のお客様はご利用いただ

けません。 

 
 

【オプション】流量追加 

（月額課金） 

配信流量 1TB 

・ご契約配信流量を増量いただけます。超過した場合には従量課

金が発生いたします。 

※【基本】ムービーライブラリ LIVE パッケージご契約のお客様

のみお申込みいただけます。 

 

 

 

 

【オプション】流量追加 

（従量課金） 

・各種【基本】ムービーライブラリ LIVE パッケージご利用によ

る配信流量がご契約流量を超えた場合、超過に応じた従量課金

が発生いたします。 

 
配信流量 1TB 毎 

・ご契約流量を超過した場合、ご契約流量を超える超過流量分の

利用料を翌月ご請求させて頂き、お支払いは翌々月末になりま

す。即ち超過流量のご請求は各種【基本】ライブパッケージか

ら1ヶ月遅れでのご請求になります。 

 

 

【オプション】ライブ配信 

1 チャンネル毎 

※【基本】ムービーライブラリ LIVE パッケージご契約のお客様

のみお申込みいただけます。 

※最大ご契約可能チャンネル数は5チャンネルになります。 
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【オプション】知らずにはまる！コ

ンプライアンスの落とし穴 

1. 労働時間を守ろう 

2. 反社会的勢力と関わるな 

3. 無断で使ったら著作権侵害 

4. プライベートでも会社の一員 

5. パワハラ・セクハラの境界線 

6. 下請け業者を大切に 

7. 贈り物？賄賂？贈収賄に気をつけよう 

8. 小さな嘘が虚偽申請に 

 

 

 

 

【オプション】損しないための社会

人マナー（社内編） 

1. 服装・挨拶の仕方 

2. 就業についての心構え 

3. ほうれんそう 

4. 業務指示の受け方 

5. 電話応対 

6. 名刺交換 

7. 会議の参加 

8. メールの書き方 

9. ビジネスライティング（報告書・企画書等） 

 

 

【オプション】損しないための社会

人マナー（社外編） 

1. クライアント訪問時のマナー 

2. タクシー・エレベーター・電車の乗り方 

3. 接待・飲み会の参加 

4. 食事のマナー 

5. クレーム・謝罪の対応 

6. ソーシャルメディアのルール 

 

 

【オプション】あなたの行動「それ

ってハラスメントですよ」 

1. 職場でのハラスメント 

2. それはセクハラです！ 

3. これってパワハラ？ 

4. パワハラの境界線 

5. 立場の優位性が逆転する逆パワハラ 

6. 理解不足がマタハラを生む 

7. まだあるハラスメント 

8. ハラスメントのない職場づくり 

 

 

【オプション】改正個人情報保護

のポイント 

1. あなたにも関係する個人情報保護 

2. 個人情報って何？ 

3. 個人情報取扱事業者とは？ 

4. 個人情報利用の基本ルール 

5. 個人情報の第三者への提供（オプトイン） 

6. 個人情報の安全管理措置とは 

7. 匿名加工情報と仮名加工情報 

8. 個人情報の漏えい事故の防止をしよう！ 
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知らないとキケン サイバー攻撃あの

手この手 

1. テレワークのセキュリティ対策、大丈夫？ 

2. ビジネスメール詐欺に気をつけろ 

3. 委託先が狙われるサプライチェーン攻撃 

4. 知らぬ前に設置されるバックドア 

5. スミッシングの脅威！ そのSMS大丈夫？ 

6. パスワードの使い回しはNG！ パスワードリスト攻撃 

知らないとキケン サイバー攻撃あの

手この手(英語版) 

1. CASE 1: Are your work from home security measures good 

enough? 

2. CASE 2: Supply Chain Attacks Targeting Subcontractors. 

3. CASE 3: Beware Business Email Compromise. 

4. CASE 4: Back Doors Installed Unnoticed. 

5. CASE 5: The Threat of Smishing! Is that text message is 

OK? 

6. CASE 6: Don’t reuse passwords! Password List Attacks. 

 

 

 

課題を越えて強くなれ！ 事例で学

ぶチームビルディング 

 

1. ただの集団からチームへ！ 〜なぜチームビルディングが必要か

〜 

2. 心理的安全性（メンバーの視点） ～優秀なメンバーが集まって

いるはずなのに～ 

3. 心理的安全性（リーダーの視点） ～リーダーの振る舞いでチー

ムは活性化する！～ 

4. コンフリクトマネジメント ～衝突を避けるのではなく乗り越え

よう！～ 

5. モチベーション 〜指示待ちから自律型人材へ〜 

6. ゲームでチームビルディング 

7. チームが機能し始めた！  
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【オプション】Mr.S のセキュリテ

ィチャンネル 

1. ＜はじめに＞サイバー攻撃の脅威 

2. 実行ファイル(exe)って何だ？ 

3. ウィルスやマルウェアって何だ？ 

4. APT 攻撃って何だ？ 

5. ランサムウェア(身代金型ウィルス)って何だ？ 

6. なぜアップデートが必要なの？ 

7. 未修正の脆弱性(ゼロデイ)に対する攻撃 

8. ソーシャルエンジニアリングって何だ？ 

9. ＜メール＞誤送信を装ったメール 

10. ＜メール＞業務に関係ありそうなメール 

11. ＜メール＞当選の通知のメール 

12. ＜ウェブサイト＞リンクを開いたら 

13. ＜ウェブサイト＞ページを見ていたら 

14. ＜ウェブサイト＞ウイルス警告画面 

15. ＜ビジネスメール詐欺＞それって本物？ 

16. ＜ショルダーハッキング＞誰かに見られている！ 

17. ＜オフィスへの侵入者＞にせ清掃員は見た！！ 

18. ＜気を付けよう編＞書込みに気を付けよう 

19. ＜気を付けよう編＞会話に気を付けよう 

20. ＜気を付けよう編＞情報管理に気を付けよう 

 

 

 

 

 

 

 

 

【オプション】Mr.S のセキュリテ

ィチャンネル（英語版） 

1. The threat of a cyberattack 

2. What's an executable exe-file 

3. What are viruses and malware 

4. What is an APT attack 

5. What's ransomware 

6. Why are updates necessary 

7. Attacks on unresolved vulnerabilities (zero-day attacks) 

8. Introduction Social Engineering!0 

9. E-mail supposedly sent to the wrong recipient 

10. E-mail disguised as business e-mails 

11. E-mail notification of winning a prize 

12. Is that link safe 

13. Just browsing can be dangerous too! 

14. Is that warning screen real 

15. Is that actually real 

16. Someone is watching you! 

17. It was the fake cleaner! 

18. Be careful what you post! 

19. Be careful in conversations 
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20. Careful information management 

 

 

 

【オプション】Mr.S のセキュリティ

チャンネル（キッズ向け） 

1. 知らない人にお家を話したら… 

2. 動画サイトに投稿したら… 

3. 友達と思ったのに… その 1 

4. 友達と思ったのに… その 2 

5. 楽しいアプリのはずが… 

6. パスワードは自分の分身 

【オプション】ビジネストレンド講

座＜基礎編＞ 
(AI) 

1. ChatGPTの使い方 

2. ChatGPTを使って新しい言語を学ぶ方法 

3. ビジネスシーンでのChatGPT活用 

4. 生成AIの適正利用 

(情報セキュリティ) 

5. 外部の無線LAN利用禁止 

6. ID/Password管理の徹底 

7. 標的型攻撃メールの例と対策 

(個人情報) 

8. 個人情報とは 

9. 個人情報の取得・管理・利用 

10. 個人情報保護法のポイント 

(コンプライアンス) 

11. コンプライアンスとは 

(ビジネスマナー) 

12. 名刺交換 

13. 電話応対 
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3. 提供条件の詳細 

3-1. お申込方法 

お客様は、本サービスを当社に申し込む際（本サービスの変更申込みを含みます。）、当社又は本サ

ービスの取次店所定の申込書に必要事項を記入し、記名の上これを当社又は本サービスの取次店に提

出するものとします。なお、規約第４条第１項にかかわらず、申し込む際の捺印の要否は、当社又は

本サービスの取次店所定の申込書の書式に従うものとします。当社が必要と認める場合は、申込書、

その他の通知書面等の提出又は契約上の合意について、当社指定のクラウド型電子契約システムの方

法によることができるものとします 。 

 
3-2. 利用者の条件について 

お客様は、お客様の定めた正規の利用条件を満たさない利用者には、本サービスを利用させてはなら

ないものとします。 

利用条件に反する行為に起因したお客様、利用者又は第三者に発生した損害・トラブル等について、

当社は一切の責任を負わないものとします。 

 
3-3. コンテンツについて 

当社コンテンツガイドライン（別添1）において不適切と定める内容のコンテンツ（公序良俗に反す

るもの等）を、本サービスを利用して配信することはできません。 

 
3-4. 最低利用期間 

本サービスの最低利用期間は、サービス開始日から3ヶ月間を経過した日が属する月の末日までの間

です。この期間経過前に解約があっても、お客様は当該期間に相当する利用料金をお支払いいただき

ます。 

 
3-5. 本サービスの利用料金 

本サービスの利用料金は、お客様が当社もしくは本サービスの取次店に提出した申込書又は当該申込

書で引用される見積書に記載された利用料金とします。 

 
3-6. 課金開始日 

本サービスの月額料金は、利用契約の成立日が属する月の翌月から課金されます。 
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3-7. 請求方法 

請求方法については、当社もしくは本サービスの取次店がお客様に請求する際の請求方法に準じま

す。 

 
3-8. 支払条件 

支払期限及び方法については、お客様が当社もしくは本サービスの取次店に支払う際の支払期限及

び、方法に準じます。 

 
3-9. 【オプション】Mr.Sのセキュリティチャンネルコンテンツ、【オプション】知らずにはまる！コン

プライアンスの落とし穴、【オプション】損しないための社会人マナー（社内編）、【オプション】

損しないための社会人マナー（社外編）、【オプション】あなたの行動「それってハラスメントで

すよ」、【オプション】改正個人情報保護のポイント、【オプション】知らないとキケン サイバー

攻撃あの手この手、【オプション】知らないとキケン サイバー攻撃あの手この手(英語版)、【オプ

ション】課題を越えて強くなれ！ 事例で学ぶチームビルディング、【オプション】Mr.Sのセキュ

リティチャンネル（英語版）、 

【オプション】Mr.Sのセキュリティチャンネル（キッズ向け）のお取扱いコンテンツに関する所有 

権、著作権をはじめとするその他一切の知的財産権は、当社または当社に対してそれらの知的財産権

の使用許諾をした者に帰属します。いかなる場合も一部または全部を無断で複製・放映・改変等する

ことはできません。 

 
3-10.【基本】アカデミックパッケージ、【基本】アカデミックパッケージminiのご契約が可能なお客様 

 

A) 国公立、私立を問わずに以下の学校を運営する法人であること 

小学校、中学校、高等学校、特別支援学校、高等専門学校、大学、高等専修学校、専門学校及び

その他学校（ソフトバンクグループが認めたその他学校） 

 
※自治体、学校法人および定款に教育に関する事業を持つ法人を対象とします。 

※小学校、中学校、高等学校、特別支援学校、大学、高等専門学校は、学校教育法第一条で定め

る学校（幼稚園除く）とします。 

※高等専修学校、専門学校は、学校教育法第百二十四条および第百二十五条で定める専修学校 

（一般課程 を除く）とします 

 

3-11.【基本】スタディパッケージのご契約注意事項 

スタディパッケージでは、コンテンツ入稿は行うことはできません 

スタディパッケージでは、【オプション】ストレージ、【オプション】ライブ配信、【オプション】

埋め込みタグ発行のオプションはご利用いただけません。 
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4. 運用保守

4-1. 運用 

4-1-1. システム監視 

本サービスは24時間365日、本サービスシステムの稼働状況を監視しています。 

 

4-1-2. 障害対応 

本サービスの監視システムが障害を検知した場合、当社作業員は直ちにシステム復旧作業を実施し

ます。お客様の申告がある場合は、当社作業員は4-2 記載の受付方法にて不具合内容を聴取し、本

サービスシステムログや、その他障害復旧に必要となる情報を参照します。 

 
4-1-3. 稼動保証 

本サービスは稼動保証を規定しません。 

 

4-1-4. システム保守を目的としたサービスの一時停止等 

本サービスの全部または一部停止を伴うサービス設備の保守作業を以下の時間帯にて実施すること

があります。 

火曜日 0:00 ∼ 5:00 JST 

保守作業を実施する際は、作業時間および作業影響の内容を、電子メールにて事前にお客様にご連

絡いたします。但し、4-1-5 記載の定期作業の実施、および緊急の対応が必要な場合はこの限りで

はありません。 

また、当社は、弊社提供ツール及び付加オプションサービスの内容を予告なく変更又は廃止するこ

とがあります。 

 
4-1-5. システム保守を目的とした定期作業について 

本サービスの一部機能の一時停止を伴うサービス設備の保守作業を以下の時間帯にて実施いたしま

す。 

毎週火曜日 0:00 ∼ 5:00 JST 

以下の機能の一時停止が発生いたします。 

・動画の再生 

・ライブの入稿 

 

4-2. お問い合わせ・保守対応窓口 

本サービスはお問い合わせおよび保守対応窓口を、以下のとおり設置します。 

 お問い合わせ窓口 

申告できる方 お客様管理者 

受付時間 当社営業日 10:00～17:00 JST 

受付方法 お問い合わせフォーム 

対応内容 本サービスに関わる一般的なお問い合わせや障害、不具合に対応します。 
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4-3. 障害に関する連絡 

本サービスはサービス設備の障害が発生した場合、障害内容を電子メールにてお客様にご連絡いたし

ます。 

以上 
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別添1 

 

コンテンツガイドライン 

 
以下のいずれか一つに該当するコンテンツは、不適切なコンテンツとして取り扱われます。なお、以下に

該当しないコンテンツであっても、当社が、以下の事項に準じるものとして不適切なコンテンツであると

認めたものについては、同様に、不適切なコンテンツとして取り扱われることがあります。 

 

 

○わいせつな表現を含むコンテンツ 

・性的な行為を直接的に表す場面があるもの 

・性器や性交などの露骨な性的表現を含むもの 

・未成年者を題材とした性的表現のあるもの 

・その他、当社がわいせつ性を帯びると判断した表現を含むもの 

 

 
 

○人権侵害またはそのおそれのある表現を含むコンテンツ 

・他人の名誉または信用を毀損し、もしくは他人を誹謗中傷する内容 

・差別的表現を含むもの 

・他人のプライバシーまたは肖像権を侵害する表現またはそのおそれのある表現を含むもの 

・その他、他人の人権を侵害し、他人に迷惑を掛けるおそれのある表現を含むもの 
 

 
 

○著作権、商標権その他の権利侵害またはそのおそれのある表現を含むコンテンツ 

・他人の著作権、商標権その他の知的財産権を侵害するもの、またはそのおそれがあるもの（例えば、

テレビ、映画、インターネット、市販のＤＶＤ・ＣＤ等から取り込んだ画像・音声等を権利者に無断で

掲載したもの） 

・他人の所有権その他の権利を侵害する表現またはそのおそれのある表現を含むもの 
 

 
 

○法令違反、公序良俗違反またはそのおそれのある表現を含むコンテンツ 

・犯罪行為（詐欺、業務妨害、無限連鎖講等を含むがこれらに限られない。）を援助・助長する表現または

そのおそれがある表現を含むもの・その他法令もしくは公序良俗に違反するもの 

・反社会的な表現を含むもの 

・その他、当社が不適当と認めるもの 
 

 

 

 

 
以 上 


